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Cac tac gia

Nguyén Ai Viét, Phé Vién truéong Vién Cong nghé thong tin, Pai hoc Qubc gia Ha
noi.

Nguyén Tan Tén That Pd Vii, Pho Gidm dbc Trung tam Nghién ctru Phét trién
Cong nghé GRID tai Hué, Cong ty VIEGRID JSC.

Khuyén nghi cia cac tac gia

Béo cdo nay vua la bdo cdo thong ké cho cac muc dich xa hdi va truyén thong vira co
nhting ndi dung nghién ctu chuyén nganh. Boc gia c6 thé bd qua nhitng ndi dung khong
quan tam ma khong anh huong téi viée theo ddi ndi dung cua bao céo.

Céc sb liéu, noi dung trong bao céo dya trén hiéu biét va c géng cao nhit cla céc tac
gia. Poc gia st dung cac két qua cong bd trong bao cao phai tu chiu trach nhiém vé viéc ap
dung cac két qua nay. Yéu ciu cac doc gia trich rd ngudn trong cac bai viét cia minh khi
str dung két qua cta béo cdo.

Cam on

Tac gia Nguyén Ai Viét chan thanh cam on cac dong nghiép tai Vién Cong nghé thong
tin (ITI), Pai hoc Qubc gia, dic biét 1a PGS. TS. Nguyén Pinh Hoéa, TS. Pham Bao Son da
gop ¥ cho Béo cdo. Cac chuyén gia ngdn ngir tai Pai hoc Xa héi va Nhan van, dac biét 1a
PGS.TS Vil Bic Nghiéu da dong gop nhitng ¥ kién quy bau.

Céc tac gia cam on cac cong sy tai VIEGRID la cac ki sur phan mém Tran Dang Hoa,
Hoang Ngoc Tuong Vy di truc tiép gop stre cho két qua bao cdo. Pong gop v kién ciia cac
chuyén gia CNTT va cac chuyén gia ngdn ngir 1a hét sirc quan trong dbi v6i két qua cudi
cung cua ban Béo céo.

Céc tac gia chan thanh cam on Cong ty VIEGRID da cho phép cong bd cac thong tin
va da tai trg cho nghién ctru nay.



TOM TAT

Trong giai doan phét trién trudc mat, xa hoi Viét nam dang phai d6i dién véi nhiéu
thach thirc méi. Chinh ta tiéng Viét dang bi xao lang so véi cac thach thirc vé kinh té xi hoi
khac. Ban “B4o c4o vé tinh hinh chinh ta vin ban tiéng Viét” nay 1a mot danh gia nho vé
chat luong chinh ta van ban tiéng Viét va ciing 1 10i kéu goi thiét tha “Hay clng chiing toi
giit gin tiéng Viét”. Nhom tac gida mong méi rang véi mot nhan thirc méi mé. toan thé cong
dong ngudi Viét nam sé& ciing tuyén chién véi van nan xa hoi nay.

Trudc khi danh gia, chung toi d4 tién hanh mot cudc diéu tra nho trong hai nhém Chuyén
gia ngdn ngit va Chuyén gia CNTT. Nhom chuyén gia ngdn ngit yéu cau ty 18 15i chinh ta
trong van ban Viét phai 1a dudi 1%. Nhom chuyén gia CNTT chap nhén ty 1 nay trong
khoang 2.5-5%. Hai nhom chuyén gia déu nhét tri cho rang bao chi truyén thong co trach
nhiém nhiéu nhat ddi véi chinh ta tiéng Viét. Tuyét dai da sé cac chuyén gia ciing cho rang
ty 18 10% 1a ngudng bao dong ddi véi cac 16i chinh ta va ty 18 30% la ngudng ma mot tir
da khong con 13 16i chinh ta.

Dot xép hang thang 6/2010 da danh gia 177 don vi va xép hang 132 don vi trong 7 khu
vuc: 1) B va Vian phong Trung uong; 2) Uy ban nhan dan Tinh va Thanh phd truc thudc
Trung wong; 3) Co quan thuoc Chinh phu va thugc Bg; 4) Pai hoc va Vién nghién ctru; 5)
B4o chi, nha xuat ban va co quan truyén thong; 6) Doanh nghiép Viét nam; 7) T6 chirc va
doanh nghiép nudc ngoai tai Viét nam. Chung toi di chon phuong phap thdng ké véi tap
16i dién hinh, 12 phuong phap pht hop véi diéu kién han ché vé ngudn luc. Véi 67 nghin
mau thong ké, ty 1¢ 16i chinh ta trung binh cta van ban tiéng Viét 1a 7.79%, cao hon nhiéu
s0 v6i mirc yéu cau téi thiéu. Nhom tac gia dd quan sat dugc ty 1& 18i chinh ta cao nhét nhu
sau: “soi moi” 74.33%, “sang lan” 41.66%, “co sat” 28.38% va “tham quan” 20.61%. Khu
vuc bao chi va truyén thong co ty 1¢ 18i chinh ta cao nhat, gin mirc bao dong 10%. Khu vuc
Pai hoc va Vién nghién ciru c6 ty 1¢ 16i xap xi mic trung binh ctia xa hoi, chua phat huy
dugc tinh mau myc va tién phong trong van dé dung chir nghia. Piéu dang néi 1a trong ca
hai khu vyc nay déu co céac dai dién c6 ty 1& 161 vuot muic 30%. Khu vuc cac chinh quyén
dia phuong, va cac co quan thudc chinh phu, thudc Bo c6 ty 1¢ 16i chinh ta kha cao. Dic
biét, co don vi c6 ty 18 18i gan 40%. Ngay ca cac khu vuc kha nhat 13 doanh nghiép va cac
B6 vAn con phai tiép tuc cai thién chat luong dé co thé dat duoc mirc 1%. Cac két qua danh
gia chi tiét duoc cong bd trén trang Web www.xephangvanban.com khai truong ngay
26/7/2010.

Céc két qua néi trén 1a mot cd gang cla cac tac gia dé gifip toan thé xa hoi va cac don
vi d3 duoc xép hang budc dau nhan thire dugc vé van dé chinh ta tiéng Viét. Cac dot danh
gi4 tiép sau s& dugc tién hanh 3 thang mot 1an va sé& lién tuc duge mé rong vé quy mo dé
hau thudn cho mot chién dich cong déng vé quét 1i chinh ta.



Vi¢e gioi thiéu cac san phém soat 10i chinh ta tiéng Viét mot cach khach quan ciing s€
1a can thiét cho chién dich quét 18i chinh ta. Nhom tac gia da phan tich théng ké duya trén
khéi liéu chu yéu 13 bao chi va di wéc luong duoc ty 1¢ giita 16i phi tir va 15 thyc tir trong
tiéng Viét 1a 31.70%: 68.30%. Khac véi quan niém ctia mot sé chuyén gia CNTT va tinh
trang trong tiéng Anh, 1i thyc tir chiém da s 1i chinh ta trong tiéng Viét. Diéu d6 c6 thé
giai thich tai sao cdc san pham khong c6 kha ning quét 16i thuc tir i khong nhan duoc
hudng img manh mé tir phia nguoi dung.

Mot két qua danh gia khac cho théy, trai v6i nhan thirc cua nhiéu nguoi, hién da cé mot
s6 san phém Viét nam dat duoc d6 nhan biét 16i thuc tir vuot xa mirc 33% cua Microsoft
Word 2007. Pic biét ¢ san pham da dat ty 1& 92.5%. Két hop véi giai phap ha ting quét
16i cho co quan xi nghiép, viéc dat téi d6 nhan biét 15i trén 99% d 1a hién thuc.

Dé c6 danh gia khach quan, chiing t6i dé nghi st dung cac do do nhu do nhéan biét, d6
chinh x4c va kha ning goi y dé danh gia hiéu ning cho cac phan mém soat 16i. Chung toi
cling dwa ra 46 do VIE d6 do can bang giita cac yéu t noi trén va ty 1é véi tan sd xuat hién
cac 16i phi tir va 16i thuc tir.

Trong tuong lai, cac doanh nghiép, chuyén gia va nguoi st dung cé thé tiép tuc gidi
thi¢u cac san pham mai cua minh véi cong dong trén trang Web www.xephangvanban.com.

Nb lyc don doc du cd gang dén dau ciling khong thé mang lai két qua nhu mong mudn.
Vi cong trinh nady, chiing t6i1 hy vong s& c6 cac nha quan ly, chuyén gia ngdn ngt va nha
vin hoa sé& cing vao cudc dé dan dit cho chuong trinh cong dong nay. Dong thoi, hy vong
rang s& c6 nhiéu ban dong nghiép trong linh viee CNTT cho ra cac san pham cung giup ich
cho cong déng. HAY CUNG CHUNG TOI GIU GIN TIENG VIET.
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MO PAU

Ngon ngit hinh thanh tir nhu cau chia sé thong tin 1a dong lyc gitip con ngudi suy
nghi, ding thang day trén d6i chan ctia minh va lam cha thé giéi. Loai ngudi tim ra chir
viét va ding cac van ban dé chuyén tai tri thire téi cho cac thé hé tuong lai. Nho d6, ngay
nay loai ngudi di c6 duge cude sdng tot dep hon va co thé ngang cao dau dé nhin vé nhiing
khoang khong cach xa hang triéu ndm anh sang.

Vin ban 14 tinh hoa tu duy cta nhiéu thé hé, 1a nguyén khi dan toc, quyét dinh sy
ton vong ciia qubc gia. Trong dém den nod 1é ngoai bang dai thim tham, biét bao thé hé
nguoi Viét da khong ngimg trat tim 6c ciia minh 1én gidy muyc v6i niém hy vong bi thiét
“tiéng ta con thi nudc ta con”. Kho thu tich tiéng Viét da bi mai mot nhiéu do binh hoa va
thoi gian, nhung tiéng Viét, gia tai cia cha 6ng dé lai van con day, dé cho ching ta dugc
lam nguoi Viét va c6 mdt nude Viét nam toan ven. Trong nhitng nam chién tranh, cic nha
lanh dao & ca hai mién van dau dau kéu goi “giir gin sy trong sang trong tiéng Viét” va
“chinh d6n Viét ngir” vi mot tuong lai twoi sang cua dan toc.

Ngay nay, ching ta nhu qua mai miét trong nhirng thing tram cuia cudc séng va quén
réng bao nhiéu dé ché hung manh da lyi tan, bao nhiéu nén vin héa ruc r& di chim vao
quén lang, bao nhiéu sinh ngit d4 tré thanh tir ngit trong nhimg cudc va dap khdc liét giira
cac nén van minh. D& c¢6 nudc non va tiéng noi Viét ndy, cac thé hé tién nhan da phai quén
than dén no nudc va “dudi trang bao thu bac dau mai kiém”.

Hoi nhap kinh té van hoa 1a mot hanh trinh gian nan, doi hoi ngon ngit phai da chinh
x4c dé thu nhan dugc tri thitc ciia nhan loai vira du strc phé cap dé bién tri thirc 6 thanh
strc manh ctia cong dong ngudi Viét. Tiéng Viét dang 18 phai duoc quan tim chiam séc,
chinh d6n va phat trién hon nira. Tiéc thay, hién nay tiéng Viét dang bi xudng cap, 18i chinh
ta tran lan trén phuong tién thong tin dai chung, hoanh hanh trong hoc dudng, len 16i ca vao
cac van ban phap quy va gieo mam bénh trong sach v& nhu mot dai dich. Viée sir dung cac
phuong tién soan thao cat dan, thu dién tir va Internet lai cang tao diéu kién cho cac loai vi
rit ndy nay no sinh ra nhiéu chung loai ky di kho chira va truyén nhiém nhanh hon.

Mot s6 chuyén gia ngon ngit cho rang day khong con 1a nguy co tiém 4n chi can
canh bio ma da mot dai nan nhu chay hay v& dé phai huy dong strc manh ca ca cong dong
mai gidi cuu duge. Mot van nan x4 hoi 1én nhu vay chi c6 thé d6i pho néu c¢6 mét chién
dich truyén thong 16n véi moi ngudi Viét ciing vao cudc.

Nhom tac gia clia “B4o cdo vé tinh hinh chinh ta Tiéng Viét: Dot ddnh gia Thang
6/2010” 14 cac chuyén gia vé cong nghé xtr 1y tiéng Viét tam huyét v6i twong lai cua tiéng
Viét. Chung t6i hy vong day s& 13 10i tuyén chién dau tién cta tit ca ching ta voi van nan
chinh ta tiéng Viét. Chung toi rdt mong s& co cac nha quan 1y, cac chuyén gia ngdn ngir,



cac nha bao, tri thirc, cdc doanh nghiép va cac ban dong nghiép s& clng tham gia dé chu
truong va chi ddn thém cho dai cyc. Cling mong cac don vi d dugc xép hang s& thdy dugc
thién chi do, khong hiém hon kém dé cung chinh ddn lai tiéng Viét cua chung ta.



CHUONG 1: VAN NAN CHINH TA TIENG VIET
Pau thé ky XX, chit Qudc ngir da tré nén pho bién dé ghi tiéng Viét bang cac ky tu
La tinh. Pay 1a mot diéu may man 16n giup tiéng Viét phat trién, tré thinh mot ngdn ngir
c¢6 kha nang chuyén tai cac tu twong mdi, co stc phod cip, co thé danh van theo ky am, dé
hoc va dé doc. Tiéng Viét thira huong duoc cac cach dung chir viét hoa dé phan biét danh
tir riéng, dau ngat cau va cac dau biéu 16 tinh thai do ky 4m La tinh dem lai.

La mot ngdn ngit don am vi, tiéng Viét doi hoi xtr Iy phire tap hon so véi tiéng Anh
hodc cac ngdn nglr da am vi khac. bé quyét dinh mot am vi hay mot tir sai chinh ta, phai
xét chung trong twong quan vin canh. Chang han, “trua” va “phai” déu 1a cac am vi c6
trong tir dién, nhung t6 hop “trua phai” lai 1a mot 15i chinh ta tiém nang. Tuy nhién, cau
“Anh lam dén trua phai khong?” lai khong c6 13i chinh ta. N6i mot cach khéc, trong tiéng
Viét, giita 18i chinh ta va 15i ngit phap khong c6 mot ranh gidi rd rang duoc danh dau bang
dau cach (ky tu tring) nhu trong tiéng Anh.

Phan 16n 18i chinh t4 tiéng Viét bat ngudn tir viéc thiéu hé thong chuan héa cach ky
am va phat am. Dén nay, cac cach hai dau, sir dung “i” hay “y”, “d” hay “gi”, phién 4m dia
danh, tén nguoi van 1a dé tai tranh cai va chua dat duoc su d@)ng thuan. C¢6 1€ khong cé quéc
gia ndo trén thé gidi c6 nhiéu cach phat Am ving mién nhiéu nhu Viét nam. Mdi viing mién
déu mang vao tiéng Viét nhitng 16i chinh ta dic trung ctia minh nhu “l-n”, “ch-tr”, “s-x” &
mién Bic, “t-c”, “n-ng” & mién Nam, nham 1an vé cac dau “sac” va “huyén” & mién Trung.
Tir d6 ma c6 nhitng chuyén tiéu 1am vé “1o thap 10 cao”, “xd budm so chim” hay “ca c6
cubng ca c6 dudi”. Céc 13i chinh ta kho sira nhat xuat hién con do théi suy luan mo trén co
s& moOt Am vi sai ngau nhién trung nghia nhu “soi méi”, “co sat”, “tham quan”... Trong vin
ban dugc soan thao trén mdy tinh, 16i chinh ta xuat hién do viéc g0 sai chéch sang ky tu bén
canh, dao 16n thur ty ky tu, dinh tr do bo quén ky tu tréng hodc sy xuét hién cac ky tu “w”,
“s”, “” khong dting chd.

Vao nhitng nam 60-70 cua thé ky trude, muc Don vuon ciia Bdo Van nghé 1a chuyén
muc gitp ich nhiéu cho chinh ta tiéng Viét. Ciing trong thoi gian d6, cac an pham it 16i
chinh ta va sir dung chit nghia ctia cong chirc ciing c6 trach nhiém hon nhiéu so véi ngay
nay. ROi bang di mot dao, vudn vin Viét khong c6 ai chiam lo, 16i chinh t dd nay sinh nhiéu
nhu sdu bénh mua lut trén sach vé, phuong tién thong tin dai chung va noi cong cong. Biéu
ngit “banh trung” & 18 hoi vua Hung, hay “dat ndc” bén canh Uy ban nhan dan thanh phd
Ha ndi chi lam duoc du luan x6n xao vai ngay da tr¢ thanh chuyén “biét roi khd 1dm néi
mai”. Ldi chinh ta nhidu dén mirc chira khong xué, tram duoc chd nay lai buc ¢ chd kia,
lam néan chi ngay ca céc thuc gia.

S€ sai lam vO cung néu nghi rang chinh ta 1a chuyén nho hay qua cao xa. Chinh ta
cd tam quan trong dac biét trong doi song van hoa xa hoi. Van ban phép luat sai chinh ta sé
anh hudng toi long tin cua cong dan doi vdi cac co quan cong quyen. Bao chi sach vo sai



chinh ta s& 1am méo mo thong tin, dé lai mam doc vao ngdn ngit va tu duy ciia thé hé tré.
C6 1& vi 16i chinh ta quéa nhiéu, chung ta da trd nén chai li véi ching dén muc tho 0. Hay
nhé rang quan tdm t6i chinh ta cling con 14 quan tam dén quyén loi thiét thyc ciia mdi nguoi.
Pon thu sai chinh ta c¢6 thé anh huéng toi con dudng tién than va ché do luong bong clia
nguoi lao dong. Chao hang, gidi thiéu san pham sai chinh ta s& 1am ton hai téi hinh anh va
doanh thu cua doanh nghiép.

Nhiéu to bao 16n trén thé giGi yéu cau ty 18 1i chinh ta tiéu chuan 1a dudi mic 0.1%.
Véi tinh trang 18i chinh ta trAm trong nhu & nudc ta hién nay, nhiéu chuyén gia cho rang
18i chinh ta ciing phai & muc dudi 1%. Tuy vay, két qua khao sat cia chung t6i cho thay c6
rét it t6 chirc dat duoc muirc nay. Tham chi con c6 nhiing t6 chirc ¢6 ty 1¢ sai 16i chinh ta t&i
mirc 30-40% la ranh gidi giira sai va dung da bi x6a nhoa va moi tir dién déu tré nén vo
dung.

Khi viéc dao 16n sai dung va thiéu trach nhiém véi chat lugng cong viée trd thanh
mot thai do séng, chung ta s€ phai ddi mat véi mot van nan xa hoi con 1én hon nhiéu. Stra
18i chinh ta cling 1a budc dau dé chan chinh ky cuong qudc gia, nang cao chat luong cong
viéc va tinh than trach nhiém cua cong dan.

Cong nghé thong tin co thé dem lai nhitng san phém xtr 1y vin ban, hd trg bién dich
va may tim kiém. Trong s6 d6, soat 18i chinh ta 1 nhu cau thiét thyc hang dau. Ngudi dung
doi hoi phai cé nhitng san pham dung quy trinh chat luong va dé mat long tin véi cac san
pham so sai. Ho thuong khong biét rang trén thi truong di cé nhitng san pham c6 thé dap
g nhu ciu soat 18i chinh ta. Nhiéu nha san xuét cho rang thi trudng cho san pham soét 16i
tiéng Viét qua nho hep, do d6 di ngimg phat trién hodc khong dau tu hon nita vao nghién
ctru phat trién. Thuyc ra, thi trudng cac phan mém ning cao chét luong van ban tiéng Viét
14 v6 tan v6i hon 5 triéu may tinh dung dugc dé soan thao van ban hang ngay.

Cong nghé thong tin chi c6 thé dem lai cac cong cu tro gitp, viéc quét sach 1i chinh
ta trong van ban tiéng Viét phai nhd dén mot chién dich cong ddng rong 16n, trong d6 bao
chi, truyén théng va cac truong dai hoc phai di dau. Trong chién dich nay, trudc hét cac
nha ngdn ngi, cic nha vin hoa phai Ién tiéng tao thanh du luan xa hoi va thuyét phuc cac
co quan nha nudc ung ho dé sém co6 duoc mot chuong trinh tai thiét tiéng Viét tham chi
mot dao luat vé st dung tiéng Viét. Cac chuyén gia cong nghé thong tin s& phai c¢b gang dé
c6 nhing san pham thiét thyc phuc vu cho cong cudc tai thiét nay.

Viéc xép hang vin ban s& nang cao nhan thirc xa hoi vé 16i chinh ta nay bing nhiing
con s0, dé gitip mdi ngudi ching ta cdm nhan duge van nan nay mot cach cu thé hon dé
cung nhau gilr gin tiéng Viét



CHUONG 2: MUC TIEU VA PHUONG PHAP

2.1 Muc tiéu t(fng quat

Xép hang van ban 13 hoat dong khoi dau cho mot chién dich truyén thong vé van dé
chinh ta tiéng Viét v6i 10 kéu goi “Hay cung chiing toi giit gin tiéng Viét”
2.2 Cac muc tiéu cu thé

Tao du luan x3 hoi dé hd trg cho cac hoat dong truyén thong
Gitip phat hién véan dé, tranh thanh tich hinh thirc hay tam 1y d4u choi
Nhiéu dot danh gia thudng xuyén va lién tuc

/e e op

Lo6i kéo dugc sy tham gia rong rii cta cong dong.
2. 3 Tiéu chi danh gia
a. C6 két qua dinh lugng va khich quan
b. Phu hop véi diéu kién ngudn luc véi s6 lugng miu di thuyét phuc.

Duya trén tap 16i pho bién

e

d. Phén chia theo khu vyc, dé tranh so sanh khong cin ximng.

2.4 Mt s6 khdi nigm vé danh gid chit liwong chinh td vin ban tiéng Viét

Chinh ta Cach viét duogc cho 1a chuan. Trong Bao cdo nay, chung t6i tam coi mot sb tir
dién nhu tir dién Hoang Phé va tur dién cua Uy ban Khoa hoc Xa hoi lam géc, tuy chua c6
mdt quy dinh nao chinh thurc.

Ldi chinh ta Sai léch so véi cach viét chuan. Trong tinh trang chwa c6 chuan duoc cong
b6 chinh thire, bén canh mot s6 chuan mic dinh theo mét sb tir dién dugc tam chon 1a géc,
cac co quan co thé tam quy dinh mot sé chuan dung trong ndi bo. Ldi chinh ta chia 1am hai
loai 161 phi tir (nonword) va 16i thuc tir (real-word).

L&i phi tir (nonword) Trong ngdn ngir da 4m vi, 18i phi tir 1 16i chinh ta khong tring
v6i bat cir tir ndo c6 trong tir dién. Trong ngdn ngit don 4m vi, 16i phi tir 13 bat ctr 18i nao
c6 chtra Aam vi khong cé trong tir dién.

L&i thye tir (real-word) Trong ngon ngit da am vi, 16i thure tir 1 céc 16i chinh td ngau
nhién tring véi cac tir khac c6 trong tir dién. Trong ngdn ngir don am vi, 18i thuc tir 14 16
chinh ta chi chita cic 4m vi c6 thé tim thiy trong tir dién. Khac véi tiéng Anh, tiéng Viét
c6 15i thyc tir nhidu hon 15i phi tir. Microsoft Word tir phién ban 2007 tré di méi chu trong
dén 181 thyc tu.



Tap 18i Danh sach 15i chinh ta va cac tir goc twong tng. Tap 16i ¢6 thé sinh bdi mot s6
quy tac sinh 15i, hoic dugc thong ké tir thuc té. Chung t6i tip trung danh gia 15i thuc tir 14
nhom 16i chinh ta chiém da sb va kho soét trong vin ban tiéng Viét.

May tim kiém M4y tim kiém 14 mot hé thong tim thong tin dugc thiét ké dé tim kiém
thong tin luu trén mot hé may tinh. May tim kiém Google, noi tiéng vé viéc tim kiém
thong tin trén Internet, chtra lwong thong tin 16n nhat.

Théong ké La viéc thu thap va phan tich cac sb liéu dé tim ra quy luat. Thong ké sé c6
tinh khach quan néu quy md mau s6 liéu thu thap dugc du 16n va viéc lwa chon mau khong
c6 tinh chu quan.

Ty 1€ 16i V&i mét tir 16i cho trudc, trong mot théng ké, néu sb lan xuat hién cua 16i 1a
L, sb lan xuat hién cua tir viét dung 1a D, ty 1& 16i s& duoc tinh béng L/(L+D).

S6 miu S6 mau 1a tong s6 cac sb liéu duge thu thap trong mdi thong ké. Trong thong
ké 151 chinh ta, s6 mau 1a L+D bang tong s6 cac 1di va cac tir dung thu thap dugc.

2.5 Phéng vin chuyén gia
Pé dinh huéng cho viéc danh gia, chung toi di tién hanh phong van hai nhém chuyén
gia: chuyén gia ngdn ngit va chuyén gia CNTT. Mot s6 két qua dang cht ¥ nhu sau:

a. Ty 1é 16i chinh td chdp nhdn dwoc trong tiéng Viét: Nhom chuyén gia CNTT chap
nhan ty 1& 2-5%. Chung t6i dong tinh véi ¥ kién ciia nhom chuyén gia ngon ngir chi
chap nhan ty 1& dudi 1%.

b. Mikc dé mét 16i chinh td con dwoc coi la 16i: Ca hai nhém chuyén gia déu thong nhét
& mirc 30%. Nhu vay, khi mot 16i chinh ta dat mirc 30-70%, theo cac chuyén gia, da co
thé duoc chap nhan nhu mot cach viét khac cua tir trong g co trong tir dién. Ciing
theo d6, khi mot 16i chinh ta truyén théng vuot mirc 70%, ban than né da tré thanh tir
dung va co thé thay thé tir trong tir dién.

c. Tam quan trong cua van dé chinh ta: Ca hai nhom chuyén gia déu nhat tri chinh ta
la van dé van hoda, xa hdi va kinh t€ quan trong va phai la muc ti€u hang dau cua viéc
nghién ctru xtr ly tiéng Vigét.

d. Vai tro ciia cdc chii thé trong xa hdi déi véi 16i chinh td va sika 16i chinh ta: Pa sb
cac chuyén gia trong ca hai nhém déu nhét tri 13 bao chi va truyén thong cé anh huéng
16n nhét téi tinh trang 16i chinh ta. Mot s6 chuyén gia khac nhdn manh vai tro ciia nha
nudc, cac truong dai hoc va vién nghién cuu.

e. Nhdn thirc vé cdc san pham soat 16i chinh ta: Pa s cac chuyén gia biét rat it vé cac
san pham so4t 18i chinh ta tiéng Viét. Mot s6 chuyén gia bi quan vé thi trudng cua cac



phan mém nay va cho rang nha nudc can phai dau tu cho viéc phat trién cac phan mém

nay.

2.6 Phuwong phap danh gida

Panh gia s& dugce tién hanh theo cac dot. Sau dot dau tién vao thang 6/2010, du kién cac
dot dénh gia s& duoc tién hanh thuong xuyén ba thang mot 1an. Két qua ctia cac dot s& dugc
sap xép theo tién trinh thoi gian giup ngudi sir dung quan sat duoc dién bién cia 18i chinh
ta.

Do thoi gian, kinh phi va ngudn luc han ché, viéc st dung phuong phép tai vé va quét
toan bo cac van ban c6 lién quan t§i mot trang Web dé danh gia “vét can” khong kha thi.
Chung t6i chon phuong phéap thong ké véi cac bude nhu sau:

a. Chon mot tap 18i ctia nhitng tir “pho bién” c6 tan suat xuat hién cao trong nhiing vin
ban ching t6i da thu thap duoc trong qua trinh xay dung khdi liéu tiéng Viét. Trong twong
lai, tap 16i nay sé& dugc md rong theo nhitng nguyén tic thong nhat va sé dugc cong dong
b sung thém dé co tinh khach quan.

b. Sir dung may tim kiém ciia Google va mot chuong trinh phan mém tu dong dé tim
kiém s6 1an mot 151 nhat dinh va sé 1an tur dang cua no xuét hién trén mot Website cho
trude. Thong tin nay duge xir Iy dé tranh cac truong hop nhap nhang va triung lap. Két qua
tim kiém ctia Google bao gdm ca nhiing tir xuét hién trén cac van ban doc, pdf va mot so
dinh dang khéc c6 thé tai vé tir cac trang Web.

c. Luya chon mét danh sach cac Website ctia cac don vi tiéu biéu trong cac khu vuc
khéc nhau nhu:

- Cac B¢ va van phong Trung uong

- Cac Uy ban nhan dan Tinh va thanh phé tryc thudc Trung uong
- Céac co quan thugc Chinh phu va thudc Bo

- Céc truong dai hoc va vién nghién ctru

- Cac béo, nha xuét ban va co quan truyén thong

- Céac doanh nghiép trong nudc

- Cac doanh nghiép nudc ngoai va to chirc qubc té & Viét nam.

d. Thdng ké va tinh ty 1& 18i d6i v6i tap 16i da chon cho ting don vi va sap xép theo thir
tur chung va thtr tu riéng trong mdi khu vuc; Théng ké ty 1& cuia tmg 16i; Phan tich va dua



ra mot s6 két luan. Dé dam bao tinh thong ké, cac Website khong du 1000 mau s& khong
dugc xép hang.

2.7 Han ché ciia phwong phdp va phwong hwong khic phuc

Phuong phép thong ké trén ddy c6 wu diém 1a c6 thé cho mot danh gid nhanh, tuong dbi
khach quan trong diéu kién thoi gian va ngudn luc han ché. Cac két luan vé dic trung vé
16i ctia mdi khu vuc hodc tan suat cua cac 18i ¢ thé xem 1a tuong ddi khach quan vi s6
luong mau di dat dén con s6 hang chyc nghin.

Tuy nhién, phuong phép nay chua thé coi 1a mot cach danh gia day du va viéc xép hang
khong phai 14 tuyét dbi chinh xac véi cac 1y do sau day:

a. Tdp 16i con han ché. Phuong an khic phuc: Trong tuong lai, tap 16i nay s& khong
ngimg dugc mo rong, nhd mot thudt toan tim kiém cac 16i phd bién trong khdi liéu cua
chung t6i. Mit khac, nguoi ding c6 thé dé xuét cac 16i moi. Mdi 16i nhan duoc da mot s6
luong dé xuat nhat dinh tir cac dia chi IP khac nhau s& dugc dua vao tap 18i dé danh gia.

b. So luong cac Website con han ché va chira thure sw tiéu biéu. Phuong an khic phuc:
Nguoi dung c6 thé dé xuat cac Website méi va yéu cau danh gia. Cac Website co da mot
s0 yéu cau nhat dinh tir cac dia chi IP s& dugc dua vao danh sach xép hang lan toi.

Nhu vay s6 luong Website va s6 lwong mau théng ké sé ngay mot ting va viéc danh gia
chat lugng vin ban tiéng Viét sé ngay mot toan dién hon

CHUONG 3: KET QUA PQT PANH GIA THANG 6/2010

Pot danh gia thang 6/2010 khao sat 177 t6 chic thude 7 khu vue. Tap 16i dung dé danh
gia trong dot nay dugc chon tir mot sb 16 “phé bién” gém cac 16i do phat am (nhu “bd

9% ¢ 799 ¢¢

xung”, “si 1y”, “xi dung”,...) va cac 10i cd am vi sai tinh cd cé nghia gan véi nghia cua

99 ¢

ca tir ( nhu “sang lan”, “co sat”, “soi moi”, “tham quan”,...).

Trong sd cac to chirc da khao sat, chung t6i quyét dinh chi xép hang 132 t6 chirc ¢6 sd
mau hon 1000 dé dam bao tinh khach quan. Két qua cu thé cho timg t6 chtic c6 thé tra ctru
dugc trén trang www.xephangvanban.com. Két qua danh gia va xép hang ciia cac to chirc

tiéu biéu cod ty 1& 16i cao nhét va thép nhét cho mot sé khu vuc va cho toan dot danh gia
duogc hién thi dé ngudi ding c6 mot hinh dung cu thé vé tinh trang chinh ta tiéng Viét. Bén
canh d6, cac 16i co ty 1¢ cao nhét ciing dugc thong ké dé nghién ctru nguyén nhan.



3.1 Két qua ddnh gid theo khu vuc

Trén tong sd gan 67 nghin mau, ty 18 18i chinh ta trong vin ban tiéng Viét 1a 7.79%, mot
con s6 cao hon nhiéu so véi tiéu chuan 1% do cac chuyén gia ngdn ngir dé ra va rat cao so
véi tiéu chuan quéc té 0.1%.

B4o chi, xuat ban va truyén thong 1a khu vuc pham 16i nhiéu nhat, c6 ty 1¢ 151 1a 9.58%
phu hop véi du bao clia cac chuyén gia. Cac co quan nha nuée co ty 1& pham 15i kha da
dang. Trong khi khu vic Bo va van phong Trung wong cé ty 18 15i chi 1a 4.24%, cac Uy ban
nhan dan Tinh va cic co quan truc thudc chinh phu hodc thudc Bo co ty 1& 15i kha cao lan
luot 12 8.15% va 8.63%. Khu vuc Pai hoc va Vién nghién ctru c6 ty 18 18i xap xi nhu mic
trung binh cta ca nude chua ching to duoc vai tro di ddu va gwong mau vé chit nghia. Khu
vuc to chire va doanh nghiép nuéc ngoai, duge danh gia dé 1am tiéu ban so sanh, c6 mirc
pham 151 duéi mire trung binh cia ca nudc 1a 5.68%, xép thir 3 trong cac khu vyc. Didu d6
ching t6 rang quy trinh chat lvong da anh hudng tot t6i chat luong van ban, tuy sy quan
tam cu thé vé chinh ta tiéng Viét trong khu vuc nay chua chic da cao.

Céc doanh nghiép duoc danh gia, chu yéu 1a cac Tong cong ty 16n va cac ngan hang, co
s6 18i it nhat. C6 thé gia thiét trong khu vuc nay do yéu cau kinh doanh, sy quan tdm dén
chét lugng van ban 16m hon céc khu vuce khéc.

STT Khu viee So6 don vi So donvi | Tyléléi | Sémiu
danh gia xép hang

1 Doanh nghiép Viét Nam 35 13 2.96% 39867
2 | Bo va co quan Trung wong 19 17 4.28% 79873
3 | T6 chitc & Doanh nghiép nudc ngoai 18 7 5.68% 29594
4 Pai hoc va Vién nghién ciru 23 18 7.13% 54157
5 | Chinh quyén dia phuong 32 29 8.15% 139583
6 | Co quan thudc Chinh phu va thugc Bo 14 15 8.63% 58954
7 | B4o chi, xuit ban va truyén thong 36 33 9.58% 263435

TONG 177 132 7.79% 665463

3.2 Két qud tiéu biéu ciia cdc B¢ va co quan trung wong
Khu vyc danh gia ndy gom 17 B9 va cic Van phong Qudc hoi, Trung wong Dang va
Chinh phii. B6 Ni vy, co quan huéng dan vé van ban hanh chinh, 1a Bo ¢ ty 16 16i 1.20%



kha gan v6i mirc 1%. Bo Tu phap va Bo Tai chinh c6 ty 1¢ 16i cao kha bat ngd. do trong
linh vuc phap luat va tai chinh c6 yéu cau cao vé chat lugng van ban.

Céc 16i chira &m vi sai c6 nghia gan dung nghia goc c6 ty 1& pham 16i rat cao. C6 thé
thay cac tir 161 nhu “soi moi”, “co sat”, “sang lan” da dat muc do sir dung du c6 thé coi la
y M v 2 . . v
mot cach viét méi cia cung voi cac tir “xoi moi”, “co xat” va “xan lan”. Loi “tham quan”
cling co ty I¢ dén 17.80% vuot xa ngudng bao dong.

a. Cac B9 it 18i nhat

STT B¢ va co quan trung wong Ty 16 16i S0 mdu
1 B06 Noi vu 1.20% 4259
2 Bo Y té 2.04% 4561
3 B6 Giao duc Pao tao 2.10% 2667
4 B4 Khoa hoc va Cong nghé 2.46% 3136
5 B¢ Giao thong 2.99% 4110

b. Cac B nhiéu 18i nhat

STT Bg va co quan trung wong Ty I¢ 16 86 méu
1 B6 Vin hoa, Du lich, Thé thao 7.47% 4672
2 B6 Tu phap 7.30% 6042
3 B6 Tai chinh 6.97% 6611
4 B¢ Tai nguyén va Moi truong 5.38% 5355
5 Van phong Trung wong Déang 4.50% 6997

c¢. Nhirng 16i chinh ti cé ty 1¢ cao

STT Loi

S0 mau




1 soi moi 56.38% 149
2 sang lan 38.28% 128
3 co sat 36.71% 346
4 tham quan 17.80% 5370

3.3 Két qud tiéu biéu ciia cdc dia phuwong

Trir Tuyén Quang xép & vi tri 86 5, cac tinh 6 ty 1¢ pham 15i it nhat déu & phia Nam véi

ty 1& 16i twong dwong nhu trong khu vire B va co quan trung wong.

Mot két qua dang ngac nhién 1 trong s6 5 dia phuong c6 ty 1& 15i cao nhat lai ¢6 3 thanh
phé 16n 1a TP HO Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong va cac Tinh twong ddi phat trién 1a Bac

Ninh va Dong Nai.

a. Cic dia phwong it 16i nhat

STT Tinh Ty 1é 16i S6 mau
1 Tinh Lam Pong 2.08% 3083
2 Tinh Tra Vinh 2.62% 3708
3 Tinh Binh Duong 2.90% 4275
4 Tinh Tién Giang 2.93% 5699
5 Tinh Tuyén Quang 2.99% 1839

b. Cic dia phwong nhiéu 15i nhat

STT Tinh Tyle16i | S6 mébu
1 TP Ho6 Chi Minh 18.98% 9703
2 Dong Nai 17.31% 7185
3 Da Ning 15.83% 6423
4 Béc Ninh 11.69% 7496
5 Hai Phong 11.19% 5441




c¢. Nhirng 13i ¢é ty 1¢ cao nhat

STT Léi Ty lé16i | So miu
1 soi moi 41.67% 120
2 sang lan 37.16% 183
3 O sat 30.50% 505
4 thdm quan 16.41% 9091

3.4 Két qud tiéu biéu ciia cdc trwong Dai hoc va Vign nghién citu

Céc truong Pai hoc va Vién nghién ctru 1a noi ¢6 céc tri thuc dau nganh lam vi¢c va
1a noi ddo tao ra thé hé twong lai clia dat nude. Tinh trang 18i chinh ta trong khu vuc nay
cling phﬁn ndo noi lén chat lugng cua doi ngii tinh hoa ctia Viét nam. Viée c6 ty 18 16i chinh
ta twrong dwong voi ty 1é pham 15i trung binh ctia xd hoi dang bao dong vi khu vuc nay
khong giit duoc tinh tién phong va khuon mau.

Dic biét, Vién Ning lugng Nguyén tir c6 ty 1& 16 rit cao & muc 31.49%, vuot ranh
giéi ma ning lyc vé chinh ta con cho phép phan dinh 18i néu co trg gitp. Viéc cac truong
dai hoc danh tiéng nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Can Tho, Pai hoc Su pham Ha Néi va
Pai hoc Pa Ning roi vao tép cudi voi ty 1¢ 161 bao dong dang dé toan xa hoi phai suy ngh.

a. Cac DPai hoc va Vién nghién ctru c6 nhi€u 16i nhat

STT Dai hoc va Vién nghién civu Ty le16i | S6 miu
1 Vién Néng lugng Nguyén tur 31.49% 1826
2 Dai hoc Pa Ning 21.67% 2576
3 Pai hoc Bach khoa Ha Noi 11.83% 3768
4 Pai hoc Can Tho 8.98% 6531
5 Pai hoc Su pham Ha Noi 8.76% 4479




b. Cac Dai hoc va Vién nghién ciru it 10i nhat

STT Dai hoc va Vién nghién civu Ty 16 16i | SO mdu
1 Béch khoa Ty dién 0.45% 2425
2 Pai hoc Vinh 1.25% 1381
3 Vién Khoa hoc Xa Hoi 1.47% 1457
4 Pai hoc ba Lat 2.07% 2763
5 bPai hoc Su pham HCM 2.64% 2510
c¢. Nhiing 13i ¢é ty 1¢ cao nhat
STT Léi Ty 16 16i | S6 mdu

1 | soi méi 56.92% 130

2 | cosat 42.59% 479

3 tham quan 33.89% 3503

4 sang lan 20.55% 73

3.5 Két qud tiéu biéu ciia linh vwe bdo chi va truyén thong

B4o chi, nha xuit ban va co quan truyén thong 1a cic t6 chirc dé bi ton thuong nhat
bi 16i chinh ta. Do d6, viéc khu vure nay cé ty 18 16i cao nhat ciing 1a dé hiéu. Tuy nhién,
can luu ¥ do khu vuc nay cé tac dong 16n nhat di véi xa hoi, van dé chinh ta trén phuong
tién truyén thong can phai dugc dac biét chu trong. Hon nita, cac van ban trong khu vuyc
nay chil yéu 1a san pham cta cac nha bao v6i doi ngii bién tap vién chuyén nghiép, viéc c6
cac don vi 6 ty 1& 15i cao trén 20% du thé nao di nita ciing khong thé chap nhan,

Dic biét, Pai tiéng noéi Viét nam 1a co quan truyén thong 16n thuge Chinh phu, cé ty
1¢ 16i hon 30% dimg dau vé ty 18 15i. Cac bao dién tir VNExpress, Bao dién tir 24h va Viét
bao can phai c6 nd lyc 16n dé han ché 16i. Viét bao USA, 1a mot t& bao ctia ngudi Viét hai
ngoai c6 mirc 16i 21.15%, do diéu kién dé dam bao chat lugng van ban ¢ hai ngoai co6 nhiéu
kho khan.

C6 thé thiy rang cac bao 16n co truyén thong 1au doi co ty 1¢ 161 twong dbi thap hon
50 VGi cac bao méi ra doi. Pac biét. Nha Xuét ban Chinh tri Qudc gia, bao An ninh Hai



Phong, c6 ty 1& 16i chinh ta dat mutrc dudi 1%. Tap chi Cong san ciing dat dugc gan véi mirc
nay.

Pang chu v, theo tiéu chuan str dung cua khu vyc nay, tir “xoi méi” trong tir dién da
trd thanh tr sai chinh ta do khong dat mtrc 30%.

a. Ciac don vi truyén thong cé nhiéu 16i nhat

STT Bio Ty 1é 16i S6 miu
1 Dai Tiéng n6i Viét Nam 30.15% 2040
2 VNExpress 28.40% 17740
3 | Viétbao USA 21.15% 10211
4 | Bao dién tir 24h 21.00% 16093
5 | Viét bao Viét Nam 19.85% 20017

b. Cac don vi truyén thong cé it 15i nhat

STT | Bdo chi, Nha Xuit béin Ty 16 16i S0 méu
1 Nha Xuét ban Chinh tri Qubc gia 0.49% 1432
2 Bé4o An ninh Hai Phong 0.89% 3033
3 Tap chi Cong san 1.05% 4296
4 Béo Sai Gon Tiép thi 1.43% 8576
5 Béo Dau tu 1.66% 1203

c¢. Nhirng 13i ¢é ty 1¢ cao nhat

STT Léi Ty 16 16i | So miu
1 soi moi 76.07% 5812
2 sang lan 43.54% 2905
3 co sat 25.35% 7499




4 tham quan 19.77% 22644

3.6 Danh gia chung toan xa hoi

Trong sb cac don vi 6 16i cao nhat ¢6 3 don vi 6 ty 18 18i vugt 30%. Dac biét, Cuc Vé
sinh An toan Thyc pham ciia Bo Y té c6 ty 1¢ 16i gdy choang vang cho cac chuyén gia, t6i
38.46%. Cac don vi c6 ty 1& 16i cao nhat lai nam trong cac khu vuc duge chd doi 1a phai ¢o
chét lugng van ban cao nhu Co quan nha nuéc, Truong Pai hoc - Vién nghién ctru va Béo
chi — Truyén thong.

Niam don vi c6 chat lugng chinh ta cao nhat déu dat yéu cu ty 1& 16i dudi 1%. Pic biét,
trong s6 ndy co tdi 3 ngan hang, ching té yéu cau chat lugng van ban ctia nganh Tai chinh-
Ngan hang rat cao, mic du bd quan 1y nganh chua chi trong téi van dé nay.

Theo thong ké tong thé toan xa hoi va dya trén cac tidu chi chuyén gia da dé nghi, tir
“s0i moi” da trd thanh tir dang voi ty 1€ st dung 1€n hon 74%, “sang lan” co thé xem nhu
mot cach viét twong duong voi “xén lan” do dat toi ty 1€ su dung gﬁn 42%. Cac 161 “co sat”
va “tham quan” déu da dat dén murc d6 bao dong do.

a. Cac don vi c6 16i nhiéu nhat

STT Cic don vi nhiéu 16i nhit Tyle16i | Sé miu
1 Cuc Vé sinh An toan Thyc pham 38.46% 9758
2 Vién Néng lugng Nguyén tir 31.49% 1826
3 | Pai Tiéng noi Viét Nam 30.15% 2040
4 VNExpress 28.40% 17740
5 Dai hoc Pa Ning 21.67% 2576

b. Céac don vi c6 16i it nhat

STT Pon vi tiéu biéu Ty 1& 15i S6 miu
1 Ngéan hang ACB 0.34% 1490
2 | Nha Xuat ban Chinh tri Quéc gia 0.49% 1432

3 Ngén hang BIDV 0.50% 1004




4 Ngén hang Nha nudc 0.81% 5064

5 Bé4o An ninh Hai Phong 0.89% 3033

c. Cacloi co ty 1€ cao nhat

STT Léi Ty 16 16i | S6 mdu
1 soi moi 74.33% 6742
2 sang lan 41.66% 3725
3 co sat 28.38% 10011
4 tham quan 20.61% 48548

CHUONG 4: GIOI THIEU CAC CONG CU SOAT LOI TIENG VIET
Trong chién dich lam sach chinh ta tiéng Viét, cac cong cu phﬁn mém soat 161 ¢6
mot vai tro quan trong. Tuy viéc danh gid van ban khong sir dung dén cic cong cu nay,
nhom chuyén gia van thdy can thiét phai gi6i thiéu cac san pham nay mot cach khach quan
v6i cong dong.

4.1 Mot so khai niém vé soat loi chinh ta

Phan mém soat 18i Chuong trinh phan mém giup ngudi ding phat hién ra 15i chinh ta
trong vin ban va goi y cach sira. Do tinh khong don nghia trong vin ban, mdi 16i ¢6 thé cé
nhi€u goi y sua khac nhau, phu thugc vao van canh hoac ca nhan nguoi st dung.

Ha tang soat 16i Mot giai phap co quan xi nghiép gom cdc phan mém soat 15i cai dit
trén may tram dugc két ndi voi cdc may chu c6 nang luc soat 16i sau hon, toc do nhanh va
duoc cai céc tap 16i méi do co quan xi nghiép quy dinh dé thong nhat chinh ta ndi bo.

Ty 1& 15i phi tir va 16i thuwe tir T Két qua nghién ctru ctia ching toi cho thay ty 18 giita
16i phi tir va thuc tir trong tiéng Viét T=31.70%:68.30%. Cac dic trung cho phan mém soat
16i déu s& duoc tinh riéng cho 15i phi tir va 16i thuc tir, sau d6 sé& liy trung binh cong véi
trong s tinh theo ty 1¢ nay.

P nhin biét (recall) R 13 dic trung quan trong hang dau d6i voi chat lugng soét 13i,
do kha ning nhan biét 15i ciia phan mém. R cho mdi loai 16i bang tong s6 15i mdi loai do
phan mém soét 16i nhan biét duoc chia cho tong s6 18i loai d6 c¢6 trong van ban. Dbi véi 16i
phi tir cac phan mém soat 16i thong thudng nhat déu c6 do nhan biét R=1. Bdi véi 16i thuc



tir, Microsoft Word 2007 méi dat d6 nhan biét 22.5-25.6% [1] 1a mirc ma mdt s6 phan mém
soat 16i tiéng Viét da vuot qua kha xa.

P§ chinh x4ac (precision) P dic trung cho mirc d6 chinh x4c cuia viéc bao 16i. P ctia mot
loai 13i 12 s6 1an bao dung chia cho tong s6 1an bao 161 d6i vai loai 16i d6. Can luu y rang
khi vin ban c6 nhiéu 16i ma phan mém chi phat hién duge mot 18i v6i do chinh xac 100%
cling khong c6 ¥ nghia gi. Cac phan mém chi sira 18i phi tir thudng c6 d6 chinh xac cao
chinh vi nhu vay.

Do goi y dling S dic trung cho kha ning goi y stra 18i ctia phan mém. Chét lugng goi ¥
ctia phan mém phuy thudc vao cach siap xép uu tién cac goi y. Chung toi dé nghi, v6i méi
lan goi v, cac phuong an goi y dung xép vi tri s6 1, 2, 3, 4, 5 s& duogc tinh diém goi ¥ 1an
lugtla 1, 0.8, 0.6, 0.4 va 0.2. Cac goi y ¢ vi tri thir 5 tré 1én hodc khong ¢ goi y déu khong
tinh diém do qua khoé khin trong viéc Iya chon ctia ngudi st dung. S cho mdi loai 1i s&
bang tong s6 diém goi v cia loai 16i d6 chia cho s6 lan goi y loai 161 d6.

P do VIE Phan mém soat 18i c6 chét lugng cao phai dung hoa duoc ca ba yéu cau noi
trén vé chat lugng. Chung t6i dé nghi sir dung do do VIE 14 trung binh diéu hoa cua ca ba
d6 do trén dé danh gia: o do VIE=3/(1/R + 1/P + 1/S) thay thé d6 do F1 ma nhiéu tac gia
trén thé gidi hay st dung, nhung bo qua do goi y dung.

4.2 Nhin thirc vé higu ning ciia cic phin mém sodt i tiéng Viét

Pa s6 nguoi sir dung Viét nam biét chut it tiéng Anh déu biét dén chirc nang soat 15i
chinh ta ctia Microsoft Word va déu danh gia cao ich loi ctia viée st dung chirc ning nay.
Ho khong hé biét rang hién da c6 cac phan mém soat 18i chinh ta tiéng Viét c6 hiéu ning
da vugt xa chirc nang nay cua Microsoft Word.

Tinh trang néi trén c6 thé bat ngudn tir nhan thic chil quan ctia mot s6 chuyén gia
cong nghé thong tin, dya trén két luan ctia mot s6 chuyén gia qudc té trong tiéng Anh c6
hon 80% s6 1i van ban 1a 15i phi tir. Vi vay, ho chu trwong xdy dung cdc phan mém chi
stra 16i phi tir, va dé lai cac 16i thuc tir nhu “bd xung”, “xur dung”, “str ly”, “tham quan”,...
Chuing t6i cho rﬁng, do déc trung don am vi, tiéng Viét c6 ty 1¢ 16i chinh ta thuc tir cao hon
rat nhicu.

Pé ¢ bang chimg khach quan vé van dé nay, nhom tac gia da tién hanh nghién ciru
thong ké cac nhom khdi liéu dugc trich ngiu nhién tir kho khéi lidu tiéng Viét thd hon 20
triéu cAu chua qua xir Iy chinh ta cia VIEGRID JSC dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac
nhau. Bang cach lay mot sé mau c6 quy mo 20 nghin cau va ding phép ngoai suy, nhom
tac gia da thay duoc ty 1¢ giira 18i phi tir va 15 thye tir trong tiéng Viét 1a 31.70 %:68.30%.
DPéi véi nhitng nguoi soan thao van ban chiu it ap luc vé toc do so véi bao chi, ty 1¢ nay
con thap hon nhiéu. Nhu vay, c¢6 thé két luan 18i thyc tir chiém phan 16n 18i chinh ta trong



cac van ban tiéng Viét. Nhu vay, hiéu ning phan mém soat 13i tiéng Viét cha yéu 1a do
nang luc soat va sira 16i thyc tir quyét dinh.

Nhin chung, cdc phan mém soat 1i tiéng Anh va tiéng Viét hién nay déu co thé phat
hién t&i 100% 15i phi tir. Microsoft Word 2007, theo ddnh gia ctia chuyén gia qudc té chi
c6 thé phat hién t&i 33% 15i thyc tir trong van cac ban tiéng Anh. Trong khi d6, mét s6 phan
mém soat 15i tiéng Viét c6 kha nang phat hién 16i thue tir tiéng Vi¢t nhu Cong Cu Viét, Cop
Con, Cu M¢o, VietSpell,... déu vuot xa muc nay.

4.3 Cdc phan mém sodt 16i tiéng Viét

Sau day 1a mot s6 phan mém soat 15i tiéng Viét co trang thong tin hd trg va cé thé tai
vé dung thir. Mot s6 phan mém khac tuy c6 tiéng tim, nhung khong c6 dii thong tin dé danh
gia, nhom tac gia danh tam thoi khong gidi thi€u trong bao cdo nay. Mat tinh trang déng

béo dong 1a da s6 cac phan mém soat 16i déu da ngimg phat trién.

Sdn pham Nha phit trién Tinh trang | Dung lugng Tinh chit Site
Cong Cu Viét | VIEGRID JSC Pang phat 177MB | Thuong mai, cho | www.viegrid.com
14 trién dung thtr
Cop Con 3.1 Mai Tuan Khoi Ngung phat 40MB | Mién phi, ngimg | chinhta.bacthangban.com

trién cung cép
Cua Méo Pro SOBIC Ngung phat 8.32 MB | Thuong mai, www.sobic.com.vn
2.0.2 trién nglmg cung cap
VCatSpell TTX Cong gido | Ngung phat 0.8MB | Mién phi, cho tai | www.vietcatholic.net

VN trién

Vietkey for Vietkey Group Ngung phat 6MB | Thuong mai www.vietkey.net
Office trién
VietSpell Luu Ha Xuyén Ngung phat 1.01 MB | Thuong mai, N/A

trién dung thir han ché

4. 4 Cac dac trung vé hiéu nang cua cac phan mém sodat loi tieng Viét

Céc dac trung vé hiéu nang la cac dac trung c6 thé do dinh lugng vé chat lugng cong
nghé ctia phan mém soat 1. Viéc nang cac dic trung hiéu nang 1én mot vai phan trim ciing
doi hoi nhitng nd luc cong nghé va nghién ctru rat 16n. Déi khi chinh nd luc d6 s& quyét
dinh t6i1 lya chon cua nguoi dung.




Nhom téc gia tinh cac déc trung hi€u nang trén co s¢ cac dac trung tinh riéng ré cho
16i phi tir va 16i thue tir nhu sau:

D6 nhan bidt: R =31.70% x R(phi tir) + 68.30% x R(thuc tir)

Do chuin xac: P= 31.70% x P(phi tir) + 68.30% x P(thyc tir)

Nang luc goi y: S=31.70% x S(phi tir) + 68.30% x S(thuc tir)

Nhom tac gia dé nghi diung do do VIE = 3/(1/R+1/P+1/S) 1a trung binh cua ba dic trung
nay dé danh gia cac phin mém soat 16i. Két qua danh gia cudi ciing nhu sau:

Cé(rllégﬁtC;;g;iét Cop Con | CaMeo | VietSpell | VKO VCai[Spel
Do nhan biét R 92.50% 67.77% | 62.65% | 62.76% | 26.26% | 26.52%
P chuan xac P 87.51% 87.61% | 95.82% | 69.81% | 96.25% | 22.94%
Nang lyc goiy S 83.24% 78.85% | 75.42% | 51.96% | 19.79% 0%
VIE 87.59% 7721% | 75.65% | 60.60% | 30.30% 0%

P do VIE cho cac phan mém soat 16i chinh ta tiéng Viét dugc mé ta trong biéu do sau
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4.5 Mt s6 tinh ning ngwoi sit dung va dic trung khdc

Thuyc té cho thay thanh cong ctia mot phan mém khong chi phy thudce vao nhiing yéu to
thuan tdy cong nghé. Cac tinh ning ngudi str dung va cac dic trung khac nhiéu khi anh
hudng manh hon dén ngudi sir dung va gitp cac phan mém soat 15i tiéng Viét di vao cudc
song dé dang hon.

Céc tinh nang nguoi st dung s€ gitp nguoi st dung lwa chon phan mém theo yéu cau
cong viéc ctia minh. Mot s6 tinh niing quan trong cta cic phan mém soat 15i tiéng Viét
duoc thong ké trong bang sau:

Cac phan mém

Céc tinh ning

<_| VKO
<_| VCatpell

Kiém tra 13i phi tir

Kiém tra 13i thuc tur

2 | =2 | 2| Cop Con
2 | 2| 2| CaMeo
2 | 2| = | VietSpell

Kiém tra viét Hoa dau cau, chuan dau cach va dau thanh

Chuén hoa y/i

<
<
<

Goi ¥ tir thay thé chinh ta

Soat 15i chinh ta theo ché do twong tac

Soat 13i chinh ta theo ché do tu dong

Tich hgp v6i phan mém chuyén ma vén ban

Béo trudc bang ma

Ty dong phat hién va chuyén nhiéu bang ma trong vin ban

Tich hop Tir dién chinh ta Viét

Cong cu bién soan tir dién ngudi dung

Két ndi v6i may chii trong ha tang soat 16i

2l 2|2|<2|2|l2|=2|<2]=2|<2|<=<]|<2]|<]|<]|CdongcCuViét

C6 phién ban quét 16i véi cac dinh dang khac (HTML)

Céc dac trung khac nhu tdc d6 xur 1y, mtrc 6 st dung tai nguyén, muc dg than thién, do
6n dinh, d6 tuy bién, tinh tich hop, hd tro va huéng dan, dong géi, nhan mac, phuong thirc
phan phdi, quang ba,... 1a nhiing yéu t6 cling c6 thé anh huong 16n t6i an tuong cua ngudi



dung ddi véi phan mém. Cac phan mém soat 16i Viét nam, da s 1a do cac nha khoa hoc
thiét ké va phat trién, thuong it chu trong t6i cac dic trung thuong mai va cong nghiép nhu
vay. Trong tuong lai, nhom tac gia hy vong s& duogc cac nha phat trién va nguoi sir dung
hd trg dé dua ra duoc cac danh gia khach quan vé cac dic trung nay.

KET LUAN

Trong dot danh gid nay, do thoi gian, nguén lyc va kinh nghi¢m con han ché, cac két
qua chua thé phan anh day du nang luc thyc sy cia cac to chic duge danh gia. Tuy vay,
chung t6i hy vong rang, cac con sd du so sai nhung trung thuc s& dem lai cho cong dong
nhing hinh dung twong d6i cu thé vé tinh trang 15i chinh ta trong vin ban tiéng Viét. Panh
gi4 so bo vé cac phan mém soat 18i tiéng Viét s& gitp cac nha phat trién nang cao chat luong
san pham dé gitp ich cho cong dong. Mit khac, két qua danh gia nay ciling phan nao giai
téa 4n tugng chua tt ctia nguoi sir dung dbi voi cac phan mém Viét nam. Véi cac dot xép
hang tiép sau, viéc danh gia s& ngay cang chinh xac hon. Nhom tac gia hy vong rang, véi
nd luc bén bi va lién tuc cua toan xa hoi, tiéng Viét cia ching ta sé sdém dugc chuan hoa,
phat trién va ngay cang dep d& hon.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] G. Hirst, http://ftp.cs.toronto.edu/pub/gh/Hirst-2008-Word.pdf University of Toronto (2007)



